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  年老了去哪儿养老？近年来备受社会热议。2007年起，广州市全面推广社区居家养老服务，让市
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民 养老不离家 。为了解市民对当前社区居家养老服务的看法及需求，广州社情民意研究中心

于2015年1月进行了专项民调，电话随机访问了1000位广州市民。具体抽样和调查说明详见文后“调查

与分析方法”。

一、社区居家养老方式获市民普遍认同

  民调发现，政府推广的社区居家养老，比家庭养老和去养老院更符合市民的需求，对此持“认同”表态

的受访市民高达75%，而“不认同”的仅13%；进一步分析来看，无论住在中心、周边、外围城区，无

论收入高低，无论老年人还是子女辈，看法高度一致，认同比例基本过七成（见表1）。

表1：对“相比家庭养老和去养老院，社区居家养老更符合市民需求”的看法

  从目前个人或家庭实际需要来看，近四成市民表示“需要”社区居家养老服务，比例为39%。看来，社

区居家养老服务具有较广的社会需求面。

二、市民普感社区居家养老服务贴近老年人需要

  对社区居家养老服务所提供的具体服务事项，受访市民认为老年人“需要”的均超六成，其中涉及老人

身体健康、人身安全方面的“康复保健”及“紧急援助”，最多人认为需要，比例高达90%；其次是“文娱

活动”和“生活照料”，比例亦达80%以上；相对靠后的“心理咨询”和“白天托管”，比例也

有77%和63%（见表2）。
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表2：老年人是否需要以下社区居家养老服务

  在明确表示需要社区居家养老服务的人群中，更多人对上述服务翘首以盼，比例均达75%及以上；

即便是愿意在家养老、习惯让子女照顾的老年人，亦多感需要社区居家养老服务，被选比例过六成。

三、社区居家养老服务推广工作，市民满意水平偏低

  虽然社区居家养老方式迎合市民需求，提供的服务亦甚能贴近老年人需要，但政府推广工作则未能令

市民满意，表示“满意”的受访市民不足三成，为27%；评价“一般”的居多，为33%；而且还有24%的人

表示“难说”，基本四人中就有一人（见图1）。在调查中，不少市民明确表示在居住社区里并未见到或

听说过有关养老服务。看来，目前社区居家养老服务工作与满足市民需求、期待还有较大距离。

图1：对社区居家养老服务推广工作的评价
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调查与分析方法：

  本报告数据源自广州社情民意研究中心2015年1月份进行的“社区居家养老服务广州市民看法”民调。

调查根据11个区的常住人口比例进行样本量配额，配额细化到广州市区一层，样本分布评估也以区一

层为准，总样本为1000位年龄在16岁以上的广州市民。在95%的抽样置信度下，最大绝对误差不超

过3.1%。

  调查采用电话访问法收集数据。抽样框以民意中心完全自主知识产权的“居民电话访问源码库”建立，

采用分层随机抽样的方法抽取家庭电话号码为样本。调查中同时采用“最近生日法”，邀请被抽中家庭

中生日最靠近访问当天的成年人接受电话访问，以确保样本的随机性。本次调查样本范围覆盖不同性

别、年龄、行政区、受教育程度的城镇居民，符合广州市人口基本特征。

  报告中分析了不同城区、收入、年龄人群的态度特点。本报告将11个区划分为“中心城区”、“周边城

区”和“外围城区”三类。“中心城区”包括越秀区、荔湾区、海珠区、天河区四个行政区；“周边城区”包括

白云区、黄埔区、番禺区三个行政区；“外围城区”包括花都区、南沙区、从化区、增城区四个行政

区。调查中设置了1、2、3……10个分值，代表当地收入水平从低到高的10个数量等级，由受访者根

据自己的感受，对个人收入进行分值选择，从而确定受访人群的收入层级划分。“低收入者”为选

择“1分”、“2分”、“3分”、“4分”的受访者；“中等收入者”为“5分”、“6分”的；“高收入

者”为“7分”、“8分”、“9分”、“10分”的。

  除了抽样误差之外，访问用语及实际操作均可能对民调结果产生影响，如加大误差或引起偏见。 

  具体抽样方法请参见广州社情民意研究中心网站（www.c-por.org）上“我们的方法”；完整数据请查

阅广州社情民意研究中心网站“数据库”。

附表：
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“社区居家养老服务广州市民看法”民调数据列表

社区养老 七成点赞

  75%广州受访市民认为，比起家庭养老和去养老院，“社区居家养老”更符合市民需求。在社区养老服

务机构提供的具体服务事项中，受访者认为最需要“康复保健”及“紧急援助”服务，九成人选中。

  社区居家养老受捧

  据了解，广州市自2005年起启动社区居家养老服务试点，2007年起在全市推广实施，至今已有将

近10年。目前，全市共建有153个家庭综合服务中心、146个居家养老服务部、1460个社区星光老年

之家、1113个农村老年人活动站点、24个居家养老服务示范中心、120个日间托老服务机构，32所初

具规模的老年大学。

  政府推广的社区居家养老服务，在市民心目中究竟成效如何呢？民调发现，多达75%的受访者认

为，“社区居家养老”比“家庭养老”和“去养老院”更符合市民需求；对此观点表示“不认同”的比例

仅13%。

  进一步分析发现，无论住在市中心、周边、外围城区，无论收入高低，无论老年人还是子女辈，看法

高度一致，认为“社区居家养老”比其他两项更符合市民需求的比例基本过七成，高收入者中持这一观

点的比例更达八成。
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  两项服务呼声最高

  从个人或家庭实际需要来看，近四成市民表示“需要”社区居家养老服务，比例为39%。分析认为，
社区居家养老服务具有较广的社会需求面。

  对社区居家养老服务所提供的具体服务事项，受访市民认为老年人“需要”的均超六成，其中涉及老人

身体健康、人身安全方面的“康复保健”及“紧急援助”两项，最多人认为“需要”，比例高达90%；其次

是“文娱活动”和“生活照料”，认为“需要”的比例亦达80%以上；相对靠后的“心理咨询”和“白天托管”，比

例也有77%和63%。

  在明确表示“需要”社区居家养老服务的人群中，对上述服务“翘首以盼”的比例达75%以上；即便是愿

意在家养老、习惯让子女照顾的老年人，也有超六成人认为“需要”上述服务。

  现实与期待存差距

  虽然社区居家养老方式迎合市民需求，提供的服务亦较贴近老年人需要，但政府对于社区养老的推广

工作，表示“满意”的受访市民不足三成，仅为27%；评价“一般”的居多，为33%；而且还有24%的人表

示“难说”。在调查中，不少市民明确表示在居住社区里并未见到或听说过有关养老服务。看来，目前

社区居家养老服务工作与满足市民需求、期待还有较大距离。

  课题组认为，因应社会变迁，“养老不离家”的社区养老方式为大势所趋，既减轻子女的照顾压力，也

减轻政府的资源投入。然而，社区养老服务的推进工作，却未能获多数市民满意。
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